
Die Checkliste, die IT  
Manager befolgen sollten 
Mit dieser Checkliste für IT-Manager bringen Sie alles in Ordnung 
und reduzieren einige der häufigsten Supportaufgaben. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Identifizierung 
und Lösung von 
Problemen mit 
hohem Risiko 
Definieren Sie Ihre kritischen 
Prozesse, ermitteln Sie 
mögliche Risiken und 
kommunizieren Sie diese in 
Ihrem Team. Wenn Ihr Team 
informiert ist und diese 
Prozesse proaktiv auf 
Anzeichen hin überwacht, 
können Sie schnell 
Maßnahmen ergreifen, um 
Probleme mit hohem Risiko 
zu lösen. 

Ergreifen Sie die 
"niedrig 
hängenden 
Früchte" der 
Kosteneinsparun
gen 
Das Budget ist knapp und 
jeder Cent zählt, aber 
Kosteneinsparungen 
Initiativen können sehr 
mühsam sein. Warum also 
nicht mit den "niedrig 
hängenden Früchten" 
beginnen? Indem Sie Ihre Tools 
und Prozesse schlanker und 
effizienter gestalten, können 
Sie dazu beitragen, das IT-
Budget zu entlasten. 

Sicherstellen, dass 
Ihre 
Sicherheitsprotok
olle auf dem 
neuesten Stand 
sind 
Überprüfen Sie Ihren Bestand 
an Desktop-PCs, um 
sicherzustellen, dass keine 
Sicherheitsverletzungen von 
Ihrem Netzwerk ausgehen. 
Ermitteln Sie alle PCs, die 
möglicherweise 
kompromittiert wurden, und 
stellen Sie sicher, dass auf 
allen Rechnern die neuesten 
Sicherheitsdefinitionen 
installiert sind. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ereignisprotokolle 
prüfen 
Überprüfen Sie die Fehler und 
Warnungen in Ihrem 
Ereignisprotokoll mindestens 
einmal pro Woche, um 
festzustellen, ob sich ein 
größeres Problem ankündigt. 

Speicherplatz 
überwachen 
Wenn Sie die Nutzung des 
Speicherplatzes verfolgen, 
können Sie 
Kapazitätserweiterungen 
besser planen. Außerdem 
können Sie den künftigen 
Bedarf besser abschätzen, 
indem Sie ermitteln, wie viel 
zusätzlicher Speicherplatz pro 
Woche genutzt wird. 

Behalten Sie Ihre 
Backups im Auge 
Prüfen Sie die 
Auftragsprotokolle täglich auf 
wiederkehrende Fehler oder 
Dateien, bei denen die 
Sicherung immer wieder 
fehlschlägt. Wo immer Sie ein 
Problem entdecken, sollten Sie 
es vorrangig beheben. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kommunizieren Sie 
mit Ihren 

Interessengruppen 
Pflegen Sie enge Kontakte zu Ihren Interessengruppen, um 
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sicherzustellen, dass alle ihre 
Prioritäten und Ziele 
aufeinander abstimmen. 
Stellen Sie sicher, dass diese 
Kommunikation regelmäßig 
stattfindet, sei es durch 
Meetings oder E-Mail-Runden. 

Über IFS assyst 

Automatisieren Sie komplexe Geschäftsprozesse einfach und unkompliziert. 

IFS assyst ist die führende ITSM- und ESM-Lösung, die Unternehmen dabei 

hilft, reibungslose Kunden- und Mitarbeitererlebnisse zu schaffen - ein 

intelligenter Workflow nach dem anderen. 

Wir können Ihnen dabei helfen, sich von den langweiligen Aufgaben des 

Alltags zu befreien und sich auf die Arbeit zu konzentrieren, die wirklich 

wichtig ist. Möchten Sie mehr erfahren? 

Nehmen Sie noch heute Kontakt auf! 

 
 
 

assyst.ifs.com 

https://assyst.ifs.com/contact-us
http://assyst.ifs.com/
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